POLITYKA GWARACYJINA | REKLAMACYJNA

§ 1. Gwarancja

1.

Standardowa gwarancja wynosi 24 miesigce od daty dokonania zakupu i obejmuje wady
ukryte, wady produkcyjne i konstrukcyjne, a nie uszkodzenia mechaniczne wynikajace z
niewtasciwego uzytkowania.

Wypetnienia poduszek oraz tkaniny wierzchnie naszych Produktéw sg objete 12 miesieczng
gwarancjg od daty dokonania zakupu.

Gwarancja nie wytgcza uprawnien Konsumenta wynikajgcych z rekojmi.

Gwarancja nie ogranicza uprawnied Konsumenta z tytutu odpowiedzialnosci Sprzedawcy za
zgodnos$¢ towaru z umowa.

§ 2. Reklamacje towaru

1.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za zgodnos¢ towaru z umowgq zgodnie z art. 43a-43g
ustawy o prawach konsumenta.

Towar jest zgodny z umowa, jezeli:

a) odpowiada opisowi i wtasciwosciom wskazanym w ofercie

b) nadaje sie do celu, do ktérego zazwyczaj uzywa sie towardéw tego rodzaju

c) wykazuje witasciwg trwatosc, funkcjonalnos$é, kompatybilnosé i bezpieczenstwo.
W przypadku niezgodnosci towaru z umowg Konsument moze zgdac:

a) naprawy,

b) wymiany,

c) obnizenia ceny,

d) odstgpienia od umowy (jesli niezgodnos¢ jest istotna).

§ 3. Procedura reklamacyjna

1.

Reklamacje mozna sktadad:

a) elektronicznie — na adres e-mail: sklep@zaparoh.com

b) pisemnie — na adres: ZAPAROH Sp. z 0.0., ul. Zernicka 22, 63-900 Robakowo.

Zgtoszenie reklamacyjne nalezy ztozy¢ na Formularzu Reklamacji dostepnym do pobrania ze
strony Sprzedawcy.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych od jej otrzymania.
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§ 4. Koszty zwigzane z reklamacjg
1. Koszty dostarczenia towaru w zwigzku z uzasadniong reklamacjg ponosi Sprzedawca.

2. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji wszelkie koszty bedg przeniesione na Konsumenta.

§ 5. Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéow

1. Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw, w tym
mediacji lub arbitrazu.

2. Szczegétowe informacje sg dostepne na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw (www.uokik.gov.pl).

§ 6. Polityka wchodzi w zycie z dniem: 24.02.2026r.
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