POLITYKA ZWROTOW

§ 1. Prawo odstgpienia od umowy

1.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia objecia towaru w posiadanie.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Konsument powinien ztozy¢ jednoznaczne oswiadczenie:

a) w formie elektronicznej na adres: sklep@zaparoh.com

b) pisemnie na adres: ZAPAROH Sp. z 0.0., ul. Zernicka 22, 63-900 Robakowo.

Konsument musi skorzystaé z Formularza Odstgpienia od Umowy dostepnego do pobrania ze
strony Sprzedawcy.

§ 2. Zwrot ptatnosci

1.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwrdci Konsumentowi poniesione koszty o
rownowartosci zamowionego Produktu, za wyjatkiem kosztéw dostawy, jesli takie wystgpia.

Zwrot ptatnosci nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
o0 odstgpieniu, przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat uzyty przez
Konsumenta.

§ 3. Zwrot towaru

1.

5.

6.

Konsument ma obowigzek zwréci¢ Produkt niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktdrym odstgpit od umowy.

Produkt nalezy odesta¢ na adres: ZAPAROH Sp. z 0.0., ul. Zernicka 22, 62-023 Robakowo.
Stan zwracanych Produktéw. Zwrot jest mozliwy tylko wtedy, gdy Produkt:

e nie nosi widocznych $ladéw uzytkowania,
e nie posiada uszkodzen mechanicznych, zabrudzen ani brakéw,
o jest kompletny i czysty.

Zgtoszenie zwrotu (FORMULARZ ZWROTU MEBLI). Kupujacy zgtasza zwrot poprzez wypetnienie
formularza zwrotu, ktéry musi zawiera¢:

e dane Kupujgcego (imie, nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail),

e numer zamodwienia,

e date odbioru mebli,

e nazwe/model mebla,

e podpis Kupujacego wraz z oswiadczeniem: ,Oswiadczam, ze zwracany mebel nie byt

uzywany i nie posiada uszkodzen”.

Wypetniony formularz nalezy przesta¢ Sprzedawcy drogg mailowg lub dostarczy¢ osobiscie.

Koszty zwrotu
Koszty transportu mebli do Sprzedawcy pokrywa Kupujacy.

Powiadomienie o terminie zwrotu
Kupujacy jest zobowigzany poinformowaé Sprzedawce o planowanej dacie dostawy/zwrotu
Produktu co najmniej 3 dni robocze przed jego realizacja. W przypadku dotarcia przesytki
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10.

11.

zwrotnej bez wczesniejszego powiadomienia lub powiadomienia na mniej niz 3 dni robocze
przed planowang dostawg, zwrot nie zostanie przyjety. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
odmowy przyjecia dostawy lub wyznaczenia innego, dogodnego terminu dostawy.

Godziny przyjmowania zwrotéw
Zwroty przyjmowane sg wytgcznie w godzinach pracy Sprzedawcy, tj.: od poniedziatku do
piatku w godzinach 9:00-15:00. po uprzednim uzgodnieniu terminu zwrotu.

Informacje dotyczace zwrotu
Kupujacy jest zobowigzany do przekazania Sprzedawcy danych przewoznika dostarczajgcego
meble, w tym:

e nazwe firmy transportowej (lub informacje o transporcie wtasnym),

e rodzaj pojazdu,

e numery rejestracyjne pojazdu.

Kontrola zwrotu

W miare mozliwosci, przy dostawie lub pdzniej po otrzymaniu zwrotu, Sprzedawca dokona
kontroli stanu technicznego i wizualnego mebli. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek
$ladéw uzytkowania, uszkodzen lub brakéw w czesciach, zwrot nie zostanie przyjety, a zwrot
pieniedzy nie bedzie mozliwy.

Opakowanie
Zwracane Produkty muszg by¢ zapakowane w oryginalne lub rownowazne opakowanie, ktore
odpowiednio zabezpieczy produkt przed uszkodzeniem podczas transportu.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem srodkdw do czasu otrzymania towaru.

§ 4. Wyfaczenia prawa odstgpienia

1.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadkach okreslonych w
art. 38 ustawy o prawach konsumenta, m.in.:

a) jesli przedmiotem umowy jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta,

b) gdy towar ulegt zniszczeniu lub nosi $lady uzytkowania wykraczajgce poza konieczne do
stwierdzenia charakteru i cech towaru.

§ 5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem: 24.02.2026r.



